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Till Nimnden for primarvard och folktandvard

Budget i balans med analys och riskbedomning,
Primarvarden

Forslag till beslut

Nimnden f6r primarvird och folktandvard beslutar

1. Att genomfora besparingsforslag enligt forvaltningens handlingsplan.

2. Att forvaltningschefen for primiérvard far i uppdrag att dterkomma med uppféljning
vid nimndens mote den 29 augusti 2018.

Sammanfattning

Primirvirden har tagit fram foérslag f6r kostnadsreduceringar inom férvaltningen. For att na
malet att reducera hyrlakare samt genomféra beslutade besparingar har en férdjupad riskanalys
genomforts. Dessutom har tidigare givna férslag kompletterats med riskanalys av alternativa
atgirder att omvandla vardcentral till filialmottagning eller nedliggning av vardcentral.

De storsta utmaningarna och riskerna som hittills identifierats dr férsimrad tillganglighet, och
kontinuitet for patienterna, risk for ligre patientsikerhet samt risk att forlora listade patienter
med intiktsminskningar och personalreduceringar som f6ljd. Det bedéms ocksa finnas en
oOkad risk att patienter s6ker akutvarden eller jourcentral samt att inliggning pa sjukhus 6kar.
Primirvarden bedomer dirfor att neddragningar i vardcentralernas verksamhet dven kan fa
konsekvenser for savil andra verksamheter i Landstinget Blekinge som f6r den kommunala

hilso- och sjukvirden.

For att kunna genomféra de beslutade besparingarna ansoker primarvarden om dispenser fran
vissa krav i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval 2018.

Bakgrund
Landstingsstyrelsen beslutade den 5 februari 2018 om hur kostnader 1 Landstinget Blekinges
ska minska. Anledningen ir att prognosen fér 2018 visar ett befarat underskott pa -69,5 mnkr
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jamfort med budget. Primérvardens beraknade budgetavvikelse uppgir till -39 mkr. I
Landstingsstyrelsens beslut anges att primirvarden maste vidta atgirder for att reducera
kostnaderna sa att underskottet inte blir storre an 15 mkr vid 2018 ars slut och att
primirvardens kostnader for inhyrd personal ska reduceras med 18 mkr under 2018. En
handlingsplan och budget presenterades vid nimnden méte i februari. Forslaget bygger bland
annat pa tidigare paboérjade atgirder, 6kad samverkan mellan Blekingesjukhuset och
primirvarden, utvecklande av digital teknik och e-hilsotjanster. Handlingsplanen kompletteras
med en risk- och konsekvensanalys som presenteras vid nimndens méte 2018-05-08.

Fordjupad arendebeskrivning

Reducera hyrlakare med 18 mkr — ersatta 9 hyrlakare med anstallningar
Uppdraget som allminlikare ir betydligt mer omfattande 4n hyrlikaruppdraget. Atgirden att
minska antalet hyrlakare kan ske under en omstillningsperiod pa tre till fyra dr eller genom att
reducera samtliga nio linjer omgaende. Tidigare har forvaltningen framhallit risk i forsamrad
tillgdngligheten och att det uppstar undantringningseffekter. Till exempel kan det innebira att
fler med akuta problem s6ker akutmottagning, fler séker Blekingesjukhusets olika kliniker och
fler kommer att behéva sjukhusvird. Det kan dven medfora att flera vardenheter inte kan
uppfylla de ansprak som framstall i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval.
Primirvardsférvaltningen kommer darfor att ansdka om dispens fran vissa krav i regelboken.
Exempel dr tillginglighetskrav, som innebir att vardcentralernas tidbok ska ha framférhallning
pa minst 14 dagar for likarbes6k samt att bedomning kan ske av annan legitimerad personal
inom hogst tre dagar. Vidare kommer den offentliga primédrvarden att ansdka om dispens frin
registrering i nationella register. Prioritering av vardcentralernas verksamhet kommer att
krivas for att de patienter, som har storst behov ska ges foretride. I samband med
omstillningsarbete krivs att kontinuerlig information gar ut till invanarna i Blekinge.

Okning av antalet ST-lakare under 2018

Under 2018 planeras f6r en 6kning med tio ST-ldkare. Om 6kningen realiseras innebir det en
helarseffekt med cirka fem arsarbetande ST, vilket ersitter cirka 1,3 hyrldkare. Tva ST-ldkare
har tillkommit under férsta kvartalet 2018. For att kunna ta emot fler ST-ldkare krivs dven fler
handledare. Rekrytering pagar genom att erbjuda egna likare uppdrag som handledare samt
genom att engagera pensionerade allminlakarspecialister till uppdraget. Fler ST-lakare kan
medféra ett 6kat behov av resurser pa vardcentralen samt storre efterfragan pa
sidoutbildningar (randning) pa andra enheter.

Forandrade Oppettider — vardcentraler samverkar

Enligt Uppdragsbeskrivning och regelboken for Hdlsoval Blekinge 2018, ska vardcentral hilla 6ppet
mellan klockan 08.00 och 17.00 méandagar till fredagar, minst 40 timmar per normalvecka.
Samverkan kring 6ppettider kan ske. Inom primarvardsforvaltningen pagar en Gversyn av
mojligheten for enheter att samverka gillande 6ppettider, inledningsvis kring tva
vardcentralers samarbete fOr att minska 6ppethallandet pa en av vardcentralerna, en dag per
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vecka. Forindrade 6ppettider maste kommuniceras saval externt med befolkningen som
internt med medarbetare och vardgrannar. For informationsinsatsen krivs samverkan med
landstingets kommunikationsavdelning. Risken vid samverkan kring 6ppettider kan innebara
samre tillgdnglighet, otydlighet for patienter om var man kan séka vard, att vardcentralerna
torlorar listade patienter och diarmed intikter. Ur arbetsmiljosynpunkt kan det medféra 6kad

stress bland annat pa grund av att personal arbetar pa flera arbetsstillen.

Egna lékare arbetar jour- och beredskapspass

En arbetsgrupp arbetar med att ta fram ett forslag kring hur fler jour- och beredskapspass ska
bemannas med egna likare fran primirvarden. Forslaget bygger pa en ny ersittningsmodell.
Under férutsittning att avtal tecknas, kan ersittningsmodellen gilla tidigast fran och med
andra halviret 2018. En risk ar att tillganglighet pa vardcentral dagtid forsamras och att fler
patienter da s6ker jourcentralen. Ligre tillganglighet dagtid kan ocksé innebara férsimrad
kontinuitet.

Arbetsbelastning for de medarbetare som bemannar vardcentralen dagtid kan 6ka och leda till
upplevelse av stress. Risken finns att primérvarden forlorar likare.

Gemensam beredskapslinje nattetid, hela lanet

Som en del av arbetet med jour och beredskap utreds férutsittningarna for en, for linet,
gemensam beredskapslinje nattetid, vilket innebar lingre avstand att kora, risk for 6kade
vintetider och fler stérningar. For likare 1 beredskap kan ett utékat uppdrag medfora 6kad
stress och oro. A andra sidan kommer en gemensam beredskapslinje att medfora farre pass
per likare. En beredskapslinje innebir samarbete med samtliga fem kommuner i Blekinge,
vilket ger fler kontaktytor dn i dagslidget. Det kan dven medféra 6kade vintetider f6r
patienterna om likaren redan dr ute pa uppdrag eller har langt att kora.

Foriandringar 1 beredskapsuppdraget innebir forindring i regelboken, da bemanning av
beredskapsuppdraget giller savil privat som offentlig vardgivare.

Digital vardcentral och e-halsa

Ett projektarbete for inférande av digital vardcentral startades under 2017. Ett arbete med att
ta fram konkreta planer f6r inférandet pagar. Arbetet med Virdeentral 2.0 innebir ett nytt
arbetssitt. For detta krdvs utbildning, I'T-stéd och tydliga riktlinjer samt ekonomiska
forutsittningar for uppstart och drift. Digital vardcentral blir ett komplement till
telefonradgivning och/eller besok pa virdcentral. Det kan ocksa resultera i ett Okat sOktryck
eftersom det finns fler s6kvigar. Det dr darfor viktigt att det finns en tydlighet i vad den
digitala vardcentralen kan erbjuda.

Risker kan ses i svarighet att bemanna och att digitalisering 6kar undantringningseffekten till
forman for de patienterna med littare besvir. Kontinuiteten kan komma att paverkas om
patienten soker via olika sokvigar.

Inforandet av Vardeentral 2.0 kommer att medfora 6kade kostnader och inforandet kan inte

genomforas utan extra ekonomiskt anslag.
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Sjukhusspecialister i primarvard

Inom ramen for projektet Minskat beroende av hyrpersonal har en landstingsévergripande
arbetsgrupp tillsatts fOr att se 6ver forutsittningarna for samarbete och samverkan mellan
forvaltningarna. Risken nar sjukhusspecialister tjanstgor 1 primarvarden kan vara att de
bedriver specialistmottagning i primirvarden och att det holistiska synsittet inte beaktas eller
samsjuklighet missas. En forutsittning ar dirfor att uppdraget dr tydligt definierat utifran
primarvardens uppdrag och behov. Vidare ses risk for bristande kontinuitet, uppféljning och
ojamlik vard om sjukhusspecialister tillfalligt tjanstgor 1 primarvarden. Ur arbetsmiljosynpunkt
kan det innebira 6kad arbetsbelastning och stress f6r de ordinarie medarbetarna pa
vardcentralen med nya medarbetare som ska introduceras 1 rutiner och patienter som ska
triageras utifrain bemanning. Foérvaltningens bedomning ar att de specialistkompetenser som
behévs bor organiseras 1 primarvarden.

Omvandla vardcentral till filial

I Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval Blekinge 2018 anges att en mottagning som
innefattar ett begransat utbud av vardtjanster bendmns filialmottagning och som lokalmassigt
bedrivs utanfér vardenhetens lokaler. Anledning att etablera en filialmottagning kan skifta, till
exempel kan forbattring av vardutbudet och omhindertagande i omraden med langt avstand
till nairmaste vardenhet, vara skal for filialmottagningsverksamhet. Kraven i regelboken
omfattar den samlade virdenheten. Filialmottagningen tilldelas inget niromrade och har inget

niaromradesansvar.

Primirvard ska utgora basen for hilso- och sjukvard samt ska erbjuda vard pa primarvardsniva
oavsett alder och patientgrupp. Grundliggande dr att primirvarden ska ha god tillginglighet
och att den som har storst behov ska ges foretride. Varden ska ges i rimlig tid och uppfylla
den nationella vardgarantin.

I den offentliga primirvarden ingar vardcentraler av varierande storlek. Antalet listade
patienter utgor grunden for verksamheten. Vardcentralerna dr generellt vilfungerande.
Samverkan sker idag via primarvirdens ledningsgrupp, viss samverkan mellan vardcentralerna
har provats men eftersom vardcentralerna utgor en egen enhet ackrediteras varje vardcentral
for sig. Pa grund av bemanningsproblem och beroendet av inhyrd personal ér flera enheter
sarbara och kan ha svart att uppfylla kraven i Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hdlsoval Blekinge.
2016 togs beslut att Brikne-Hoby vardcentralen skulle etableras som filialmottagning till
Kallinge vardcentral. Beslutet har inneburit att invanarna i Brikne-Hoby har tillgang till
vardenhet men att enheten samverkar med Kallinge vardcentral till exempel kring 6ppettider,
likarbemanning och tillginglighet.

Om tva vardcentraler omvandlas till filialmottagningar skulle det innebira en méjlighet att
fortsitta att erbjuda invanarna god och nira vird samt att bedriva verksamhet inom den
offentliga primarvardens samlade kompetens och kvalitet samtidigt som mojligheten ges att
reducera hyrlikare och kostnader. Forvaltningen avser att arbeta vidare med fragan.
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Nedlaggning av vardcentral

Inom den offentliga primarvarden finns idag 12 vardcentraler och sju filialmottagningar. De
senaste aren har vardcentralerna utvecklat mottagning for ildre, utvecklat vard i det egna
boendet genom Ldkarbilen samt okat tillgangligheten for personer med psykisk ohalsa. De
offentliga vardcentralerna har generellt god tillginglighet till likarbesok.

En étgird for att uppna de besparingskrav som beslutades av landstingsfullmaktige 1 februari
2018 ir att lagga ned en till tva vardcentraler. Det skulle innebira firre vardcentraler och
eventuellt lingre avstand for patienterna nir de behéver séka vard. Filialmottagning med
begrinsad verksamhet kan vara ett alternativ i de fall avstandet till vardcentral bedéms 6ka
alltfor mycket. Det kan ocksa medfora att vardcentralerna blir storre och att belastning pa
befintliga vardenheter kan 6ka. Risk finns att den offentliga primérvarden férlorada listade
och dirmed intikter samt att befintliga vardcentraler saknar kapacitet for plotslig 6kning av
listade patienter.

For invanarna kan det innebira att vintetiderna 6kar och att tillgingligheten blir simre.
Privata alternativ kan etableras.

En konsekvens av nedliggning dr uppsagning av personal. Detta skapar oro och stress. Risken
finns att primarvarden forlorar kompetens och far svarigheter att rekrytera till andra
vardcentraler. Risken att den offentliga primarvarden far negativ publicitet bedoms som stor
och féljderna kan bli att fler listade patienter viljer annan vardgivare och att den offentliga
primarvarden tvingas ligga ned ytterligare vardcentraler.

Besparingen vid nedliggning av vardcentral berdknas motsvara enhetens aktuella underskott.

Karlskrona enligt ovan
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RosMarie Nilsson

Forvaltningschef

Bilaga
Riskbed6émning av atgirder f6r budget i balans enligt handlingsplan 2018

Riskbed6mning nedliggning av vardcentral

Primirvardsférvaltningens forslag till kostnadsreducering
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